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TEMA 1  
 

Etapas de la ejecución hipotecaria  
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Proceso desde el primer atraso en el pago hasta la fecha de remate: 180 días  
Si bien se considera que el pago está atrasado a partir del primer día posterior a la fecha de 
vencimiento, el departamento de COBRANZA ña veces llamado departamento de  SERVICIO 

DE PRÉSTAMOSñ de la empresa hipotecaria comenzará a llamarlo entre los días 16 y 30 del 
mes. 

 

¿Qué sucede luego de los 30 días de atraso en el pago?  
¿Qué es el departamento de cobranza o de servicio de préstamos? 

¶ El departamento de cobranza es una división del servicio de préstamos de la empresa 
hipotecaria que recibe y deduce los pagos mensuales, efectúa un seguimiento de los pagos 
atrasados, realiza controles y, si estuviesen incluidos en el pago, paga los correspondientes 
impuestos y seguros antes de la fecha de vencimiento. Se comunicarán con usted cuando los 
pagos no se realicen.   

¶ El departamento de òcobranzaó o de òservicio de pr®stamosó comenzar§ a llamarlo para 
cobrar el pago atrasado. 

 

¿Qué sucede luego de los 60 días de atraso en el pago?  
Por lo general, en el día 61, el pago del préstamo lleva dos 2 meses de atraso y, si el 
departamento de cobranza no ha logrado cobrar o acordar el pago con usted en términos 
aceptables, la cuenta pasará al DEPARTAMENTO DE MITIGACIÓN DE PÉRDIDAS, 
también conocido como DEPARTAMENTO DE CONSERVACIÓN DE VIVIENDAS Y 
ARREGLOS ECONÓMICOS.  
¿Qué es mitigación de pérdidas? 

¶ Es una división de la empresa hipotecaria que intentará elaborar un plan junto a usted para 
que se ponga al día con los pagos hipotecarios (conservación de viviendas). 

¶ Comenzará a recibir cartas mediante las cuales le solicitarán que se comunique con ellos. 
Durante este período, contará con diversas alternativas para la ejecución hipotecaria y 
dependiendo de su situación, puede cumplir los requisitos para ellas o no. 

¶ El departamento intentará comunicarse con usted de todas las formas posibles durante este 
periodo.  

 

¿Qué sucede luego de los 90 días de atraso en el pago?  
En el día 91, un tercero FIDUCIARIO (comúnmente un abogado) comienza a administrar la 
cuenta morosa. Dicho fiduciario enviar§ un òaviso de morosidadó anunci§ndole que la 
propiedad se venderá a los 90 días posteriores a la entrega y registro del aviso. Dur ante las 
cuatro semanas anteriores a la venta, se publicará una nota en el periódico una vez por semana. 
Lo t²pico en estos casos es recibir un òaviso de venta del fiduciarioó aproximadamente cuatro 
semanas antes de la fecha de venta donde consta la fecha exacta en la que se venderá la 
vivienda.  

 
¿Cuál es el proceso? 

¶ La empresa hipotecaria ya no enviará más cartas. Ahora dependerá sólo de usted el 
comunicarse con ellos lo antes posible, ya sea en forma directa o mediante un asesor en 
viviendas autorizado po r el Departamento de Vivienda y Desarrollo de EE.UU. (HUD, en 
inglés).   

¶ A menos que actúe de inmediato, su vivienda se venderá en un remate en la fecha 
establecida.   

NOTA:  la cantidad total de días de morosidad (90, 120, 180) depende del administrador 
hi potecario. 
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Hoja de ejercicio: reflexión sobre su situación  
Redacción de una carta de dificulta d económica (ver  ejemplo en el 

reverso en la sección Herramientas)  

¿Qué provocó su situación? ¿Cuándo fue la primera vez que se atrasó en el pago 

(fecha)? ¿Por qué se atrasó en ese pago? ¿Y en otros? Intente dar la mayor cantidad de 

detalles posibles. 

             
             
             
             
             

             
             
             
             
              
 

 

¿De qué manera ha intentado resolver su situación financiera? 

             
             
             
             
             
             
             
             
             
              
 
 

Una vez que haya completado el ejercicio, estará en condiciones de redactar una carta de 

dificultad económica. Consulte el ejemplo de carta de dificultad económica incluido en el 

apéndice. Cuando comience a examinar las opciones con el prestamista hipotecario, necesitará 

una carta de dificultad económica.   
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MIS APUNTES  
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TEMA 2  
 

Cómo administ rar el flujo de efectivo  

 

 

 

 


